
 
 

 
 
 
 

คู่มือการปฏบิัติงาน 
การนิเทศติดตามงานด้านสาธารณสุขแผนงานตามยทุธศาสตร ์

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ 
ปีงบประมาณ 256๓ 

 
เป็นคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ระหว่าง 1 ตลุาคม ๒๕๖๒ ถึง 30 กันยายน 256๓ 

 

 

 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง  
โทร. 042-4๑๖-๒๖๖



ก 

 
 

คำนำ 

 กระทรวงสาธารณสุข  ได้จัดให้มีการปรับโครงสร้างการทำงานตามกรอบแนวคิดการปฏิรูประบบ
ราชการแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการทำงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ โดยใช้การตรวจราชการเป็นหลักในการติดตาม เพื่อนำ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานต่างๆ  ในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามนโยบายและพัฒนา
ระบบบริการสาธารณสุข ให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาชน ซึ่ง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ   
บึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬได้ดำเนินงานตามนโยบายที่สำคัญของกระทรวงสาธารณสุข ถ่ายทอดนโยบายไปยัง
พื้นที่ และได้กำหนดให้มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข ปีละ 2 ครั้ง  โดยใช้แบบ
ประเมินผลเป็นเครื่องมือกำกับ ติดตาม 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬได้จัดทำคู่มือการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
การดำเนินงานสาธารณสุข ปีงบประมาณ 256๒โดยกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญและเกณฑ์การให้คะแนนเป็นการวัด
ระดับการพัฒนาของแต่ละหน่วยงาน และขอขอบคุณคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
สาธารณสุขปีงบประมาณ 256๓ ที่ได้ร่วมจัดทำคู่มือดังกล่าว จนประสบความสำเร็จในครั้งนี้และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะนำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานต่อไป  
 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง 
จังหวัดบึงกาฬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข 

 

 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง                หน้า 
 
คำนำ           ก 
สารบัญ           ข 
แนวทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข    1 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ ปีงบประมาณ 256๓  
        

ตัวชี้วัดในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข     3 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ ปีงบประมาณ 256๓ 
       

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล        6 
 

คู่มือขั้นตอน/แนวทางการนิเทศ ติดตาม ควบคุม กำกับงานสาธารณสุข     9 

ภาคผนวก          13 
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แนวทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ  ปีงบประมาณ 256๓ 

 

หลักการและเหตุผล 
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพ (CUP) 

ปีงบประมาณ 256๓ ภายใต้บริบทการบริหารราชการแผ่นดินตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี(ด้านสาธารณสุข) ได้มี
การปรับระบบและรูปแบบการนิเทศงานให้มีความคล่องตัว เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานของเครือข่ายบริการสุขภาพ  
(CUP) ให้ดำเนินไปตามเป้าหมายที่กำหนดอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

ในปีงบประมาณ 256๓ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ กำหนดให้มีการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลงาน ในประเด็นสำคัญสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านส่งเสริม
สุขภาพ  ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภค 2) ด้านพัฒนาระบบบริการ 3) ด้านบุคลากรเก่ง ดี มีความสุขและ 4) ด้าน
การบริหารจัดการด้วยธรรมาภิบาล โดยกำหนดให้มีการนิเทศติดตามประเด็นยุทธศาสตร์ จำนวน 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) สร้างเสริมสุขภาพ เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคและการจัดการ
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ 2) พัฒนาคุณภาพสถานบริการตามมาตรฐาน ลดความแออัด และจัดระบบบริการใน
เครอืข่าย แบบไร้รอยต่อ 3)พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะมีความสุขในการทำงานและสร้างความเข้มแข็งในภาคประชา
สังคม  และ 4) พัฒนาระบบบริหาร การจัดการทางการเงิน ระบบสารสนเทศและยุทธศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม
ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการให้บริการ  โดยมีขั้นตอนการนิเทศงานฯ ประจำปีงบประมาณ 256๓ ดังนี้ 

1.การคัดเลือกตัวช้ีวัดในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
1.1 แต่งตั ้งคณะกรรมการวางแผนและกำหนดตัวชี ้ว ัดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การ

ดำเนินงานสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ สำหรับการนิเทศงาน เครือข่ายบริการ
สุขภาพ ปีงบประมาณ ๒๕๖๓  

1.2 ประชุมรับฟังการชี้แจงแผนการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปีงบประมาณ 256$ 
1.3 กลุ ่มงานทุกกลุ ่มงานคัดเลือกตัวชี ้ว ัดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน

สาธารณสุข ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ 256๓ โดยพิจาณาความสำคัญ จากแหล่งต่างๆ ดังนี้ 
-ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ( PA )ปีงบประมาณ 256๓ 
-ตัวชี้วัดในการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปีงบประมาณ 256๓ 
- ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพ จังหวัดบึงกาฬปี 256๓–256๕  
- ตัวชี้วัดตามปัญหาสาธารณสุขในพ้ืนที่จังหวัดบึงกาฬ ปี ๒๕๖๒ 
โดย กลุ่มงานทุกกลุ่มงานรวบรวมตัวชี้วัดส่งงานประเมินผล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์  

 1.4ประชุมพิจารณาค่าน้ำหนักตัวชี้วัด โดยคณะกรรมการวางแผนและกำหนดตัวชี้วัดการนิเทศติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข ปีงบประมาณ 256๓ โดยมีตัวชี้วัดในการนิเทศติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานสาธารณสุข ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพ (CUP) จังหวัดบึงกาฬปีงบประมาณ 256๓ใน 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์รวม ๘๓ ตัวชี้วัดรายละเอียดดังตารางที่ 1 

1.5ประชุมชี ้แจงแนวทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุขระดับ
เครือข่ายบริการสุขภาพ  
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การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
2.รูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  

2.1 การออกนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  
1) รอบที่ 1 เร่ิม เดือน กุมภาพันธ์ 256๓ นิเทศฯ ทุก รพ.สต. แห่งละคร่ึงรวม ๔ แห่ง 
2) รอบที่ 2 เร่ิม เดือน กรกฎาคม 256๓ นิเทศฯ ราย รพ.สต. แห่งละ 1 วันรวม ๔ แห่ง 
รายละเอียดตามรูปแบบ ดังตารางที่ 2 และ 3 

2.2 การให้คะแนนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ให้คะแนนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ทั้ง 2 รอบ   
รอบที่ 1  ไม่คิดคะแนน 
รอบที่ 2  ร้อยละ100 ดังนี้ 

 - คะแนนผลงานตามตัวชี้วัด (KPI) ร้อยละ 80  
 - คะแนนผลงานโครงการเด่นหรือโครงการวิจัยหรือR2Rหรือ นวัตกรรม ร้อยละ ๒๐ 
  

ตารางที่ 2 รูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข  
สสอ.บึงโขงหลง จังหวัดบงึกาฬ  รอบที่ 1 ปีงบประมาณ  256๓ 

เวลา กิจกรรม 

เวลา 08.00 - 09.30 น. - ทีมนิเทศ ออกเดินทางจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง 

เวลา 09.30 น. - ทีมนิเทศ เดินทางถึง รพ.สต. ที่ 1 

เวลา 09.30 - 09.45 น. - ตัวแทน รพ.สต. กล่าวต้อนรับ และแนะนำคณะเจ้าหน้าที่  

เวลา 09.45 - 10.00 น. - ประธานทีมนิเทศ แนะนำทีมนเิทศ  ช้ีแจงวัตถุประสงค ์

เวลา 10.00 - 10.30 น. - รพ.สต. นำเสนอผลการดำเนินงานในภาพรวม 

เวลา 10.30 - 12.00 น. - ผู้นิเทศช้ีแจงตัวช้ีวัด และตอบขอ้ซักถาม 

เวลา 12.00 - 13.30 น. - รับประทานอาหารกลางวันท่ี รพ.สต. ที่ 1  และเดินทางถึง รพ.สต. ท่ี 2 

เวลา 13.45 - 14.00 น. - ประธานทีมนิเทศ แนะนำทีมนเิทศ  ช้ีแจงวัตถุประสงค ์

เวลา 14.00 - 14.30 น. - รพ.สต. นำเสนอผลการดำเนินงานในภาพรวม 

เวลา 14.30 - 16.30 น. - ผู้นิเทศช้ีแจงตัวช้ีวัด และตอบขอ้ซักถาม 

ตารางที่ 3รูปแบบการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข  
สสอ.บึงโขงหลง จังหวัดบงึกาฬ  รอบที่ 2 ปีงบประมาณ  256๓ 

เวลา กิจกรรม 

เวลา 08.00 - 09.30 น. - ทีมนิเทศ ออกเดินทางจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง 

เวลา 09.30 - 09.45 น. - ตัวแทน รพ.สต. กล่าวต้อนรับ และแนะนำคณะเจ้าหน้าที ่

เวลา 09.45 - 10.00 น. - ทีมนิเทศแนะนำทีม ช้ีแจงวัตถุประสงค ์

เวลา 10.00 น. - รพ.สต. นำเสนอผลการดำเนินงานในภาพรวม 

เวลา 12.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน ที่ รพ.สต. 

เวลา 13.00 น. - ทีมนิเทศสรุปผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ ถาม - ตอบปัญหาทั่วไป  

เวลา 16.30 น. - ทีมนิเทศ  เดินทางกลับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลำปาง 
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3. การจัดเตรียมข้อมูลในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข     
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ  ปีงบประมาณ  256๓ 

การจัดเตรียมเอกสารและการนำเสนอ (Power Point) ในวันที่รับการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
ขอให้เตรียมข้อมูล โดยจัดทำเป็นเอกสารสรุปผลการดำเนินงานสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 2562 โดยในรอบที่ 1 
ใช้ข้อมูลผลการดำเนินงาน 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖๒ ถึงวันที่ 31 ธันวาคม ๒๕๖๒ ส่วนในรอบที่ 2 ใช้
ข้อมูลผลการดำเนินงาน  9 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 256๒ ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 256๓(ยกเว้นข้อมูลบางตัวชี้วัด 
เช่น ตัวชี้วัดทางระบาดวิทยา) โดยมีเนื้อหาของการจัดทำเอกสารและการนำเสนอดังนี้ 

 

3.1 การจัดทำเอกสารของ รพ.สต.   
รพ.สต. จัดทำเอกสารสรุปผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การดำเนินงานสาธารณสุขของ รพ.สต. ประกอบด้วย 
3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ รพ.สต. และปัญหาสาธารณสุขในพื้นที่ 
ส่วนที ่2 สรุปผลการดำเนินงานสาธารณสุขที่สำคัญ 

 1) แผนรับ-จ่ายเงินบำรุง และวิเคราะห์สถานการณ์การเงินการคลัง 
2) สรุปผลการดำเนินงานตามนโยบาย PA 
3) สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญและไม่ผ่านเกณฑ์  
4) โครงการเด่น หรือ โครงร่างงานวิจัย หรือR2R หรือ นวัตกรรม(จำนวน 1 เรื่อง) 

ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
3.2 การนำเสนอของ รพ.สต.การนำเสนอผลการดำเนินงานใช้เวลา ประมาณ 20 - 30 นาท ี

4. การสรุปข้อมูลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานสาธารณสุข     
สสอ.บึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ ปีงบประมาณ 256๓ 
 เมื่อเสร็จสิ้นการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลในแต่ละวันและแต่ละรอบที่ออกนิเทศคณะกรรมการ
นิเทศผู้รับผิดชอบตัวชี ้วัด ดำเนินการสรุปผลการประเมิน ปัญหาอุปสรรค ส่งให้งานประเมินผล    กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม รายยุทธศาสตร์ รายตัวชี้วัด และราย รพ.สต.  และจัดอันดับ
แสดงประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของหน่วยงานระดับ รพ.สต.  
 จัดทำเป็นเอกสารสรุปผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล รายงานผู้บริหารและสถานบริการที่รับการ
ประเมินทุกแห่ง เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขงานที่เป็นปัญหาและการนิเทศงานของคณะกรรมการนิเทศฯ 
ต่อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 


