ยุทธศาสตร์ที่ : 4 บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล
(Governance Excellence)



ประเภทตัวชี้วัด    ( ()  ยุทธศาสตร์    (    )  งานประจำ
ชื่อตัวชี้วัด : สถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามนโยบาย EMS
1. ร้อยละสถานบริการระดับ รพท.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)
2. ร้อยละสถานบริการระดับ รพช.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)
3. ร้อยละสถานบริการระดับ รพท/รพช.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best)
4. ร้อยละของสถานบริการที่มีการปรับโฉม Smart Hospital (Smart ER/ Modernize OPD/มีการใช้พลังงานสะอาด)
ค่าน้ำหนัก   3
คำนิยาม : การพัฒนาสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบาย EMS (Environment, Modernization and Smart service) คือ การพัฒนาโรงพยาบาลในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ระดับโรงพยาบาลศูนย์ ระดับโรงพยาบาลทั่วไปและระดับโรงพยาบาลชุมชน มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่มีความทันสมัย มาประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการทำงานเดิม เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน อีกทั้งสนับสนุนการจัดบริการรูปแบบใหม่    ให้ครอบคลุมในทุกมิติสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ส่งผลให้เกิดความสะอาดสบาย          ต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ มีความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการและเกิดความเชื่อมั่นในระบบบริการสุขภาพตามแบบ EMS ดังนี้ 1. ด้านสิ่งแวดล้อมดี (Environment) 2. ด้านความทันสมัย (Modernization)        3. ด้านบริการอย่างมืออาชีพ (Smart service) และตามแบบ Smart Hospital โดยสามารถเลือกพัฒนาด้านใดด้านหนึ่ง ดังนี้ 1. Smart ER 2. Modernize OPD 3. การใช้พลังงานสะอาด รวมถึงการปรับปรุงบ้านพักเจ้าหน้าที่
	ระดับขั้นพื้นฐาน (The must) หมายถึง ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 (คะแนนรวม 18 คะแนนขึ้นไป)

	ด้าน 1 สิ่งแวดล้อมดี (Environment) 
จำนวน 5 ข้อ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
	ภูมิทัศน์ (Land scape), พื้นที่รอคอย (Waiting area), ห้องน้ำ (Rest room), คุณภาพอากาศ (Air quality, แสง สี เสียง กลิ่น พลังงาน (Light ,Color, Sound, Smell, Energy)

	ด้าน 2 ความทันสมัย (Modernization) 
จำนวน 4 ข้อ (คะแนนเต็ม 8 คะแนน)
	ระบบ (System), การขนส่ง (Logistic), เทคโนโลยี (Technology)

	ด้าน 3 บริการอย่างมืออาชีพ (Smart service) 
จำนวน 4 ข้อ (คะแนนเต็ม 8 คะแนน)
	ภาพลักษณ์บุคลากร (Personal image), พฤติกรรมบริการ (Service mind, service behaviour) คุณภาพบริการ (Service Quality) ความเป็นเฉพาะทาง (Specialty,staff)

	ระดับขั้นสูง (The best) หมายถึง ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ70 และผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best) มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 (คะแนนรวม 23 คะแนนขึ้นไป)

	ด้าน 1 สิ่งแวดล้อมดี (Environment) 

จำนวน 5 ข้อ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
	ภูมิทัศน์ (Land scape), พื้นที่รอคอย (Waiting area), ห้องน้ำ (Rest room), คุณภาพอากาศ (Air quality, แสง สี เสียง กลิ่น พลังงาน (Light ,Color, Sound, Smell, Energy)

	ระดับขั้นสูง (The best) หมายถึง ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ70 และผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best) มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 (คะแนนรวม 23 คะแนนขึ้นไป)

	ด้าน 2 ความทันสมัย (Modernization) 

จำนวน 4 ข้อ (คะแนนเต็ม 8 คะแนน)
	ระบบ (System), การขนส่ง (Logistic), เทคโนโลยี (Technology)

	ด้าน 3 บริการอย่างมืออาชีพ (Smart service) 

จำนวน 5 ข้อ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
	ภาพลักษณ์บุคลากร (Personal image), พฤติกรรมบริการ (Service mind, service behaviour) คุณภาพบริการ (Service Quality), Modernize OPD, Smart ER


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
	Baseline data
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2564
	2565
	2566

	1. สถานบริการระดับ รพท.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)
	ร้อยละ
	N/A
	1 แห่ง
(ร้อยละ 100)
	1 แห่ง
(ร้อยละ 100)

	2. สถานบริการระดับ รพช.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)
	ร้อยละ
	N/A
	7 แห่ง
(ร้อยละ 100)
	7 แห่ง
(ร้อยละ 100)

	3. สถานบริการระดับ รพท/รพช.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best)
	ร้อยละ
	N/A
	N/A
	1 แห่ง
(ร้อยละ 12.5)


ค่าเป้าหมาย
	100 วันแรก
	ปีงบประมาณ 2567

	
	สถานบริการระดับ รพท./รพช. ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best) จากเขตสุขภาพ อย่างน้อยจำนวน   4 แห่ง (ร้อยละ 50)


100 วันแรก     

	รอบ 30 วัน
	รอบ 60 วัน
	รอบ 90 วัน
	รอบ 100 วัน

	
	
	
	


  
ปี 2567
	รอบ 6 เดือน
	รอบ 9 เดือน
	รอบ 12 เดือน

	1. สถานบริการมีแผนการดำเนินงานพัฒนาสถานบริการตามนโยบาย EMS
2. สถานบริการประเมินตนเอง การพัฒนาสถานบริการตามนโยบาย EMS
	สถานบริการประเมินตนเอง การพัฒนาสถานบริการตามนโยบาย EMS ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)
	สถานบริการประเมินตนเอง การพัฒนาสถานบริการตามนโยบาย EMS ผ่านเกณฑ์ การประเมินขั้นสูง(The best) อย่างน้อยจำนวน 4 แห่ง (ร้อยละ 50)


ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
           สถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลระดับทั่วไปและระดับโรงพยาบาลชุมชน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบึงกาฬ
วิธีจัดเก็บข้อมูล
          1.  สถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประเมินตนเองการพัฒนาสถานบริการตามนโยบาย EMS และจัดส่งสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4

2.  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด รวบรวมข้อมูลการประเมินตนเองของสถานบริการ และส่งรายงานผลไปยังสำนักงานเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
แหล่งข้อมูล/สูตรคำนวณ

รายการข้อมูล 1

A1 = จำนวนสถานบริการ ระดับ รพท. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)

A2 = จำนวนสถานบริการ ระดับ รพช. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)

A3 = จำนวนสถานบริการต้นแบบของจังหวัดบึงกาฬ ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best)

รายการข้อมูล 2


B1 = สถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับ รพท. จำนวน 1 แห่ง
B2 = สถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับ รพช. จำนวน 7 แห่ง
สูตรคำนวณตัวชี้วัด
ร้อยละสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)

1. ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพท. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) 
              สูตรการคำนวณ คือ  (A1/B1) x 100


2. ร้อยละสถานบริการ ระดับ รพช. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) 
              สูตรการคำนวณ คือ  (A2/B2) x 100
ร้อยละสถานบริการ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best)

1. จำนวนสถานบริการต้นแบบของจังหวัดบึงกาฬ ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best)

   ระดับ รพท. สูตรการคำนวณ คือ (A3/ B1) x 100
   ระดับ รพช. สูตรการคำนวณ คือ (A3/ B2) x 100
ระยะเวลาประเมิน  รอบ 12  เดือน
วิธีการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	
	ต่ำกว่าขั้นต้น(0-49)
	ขั้นต้น (50)
	มาตรฐาน (75)
	ขั้นสูง (100)

	ร้อยละสถานบริการระดับ รพท.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)
	
	
	สถานบริการ    ผ่านการประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) ร้อยละ 70 (18 คะแนนขึ้นไป)
	

	ร้อยละสถานบริการระดับ รพช.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (The must)
	
	
	สถานบริการ    ผ่านการประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) ร้อยละ 70 (18 คะแนนขึ้นไป)
	

	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	
	ต่ำกว่าขั้นต้น(0-49)
	ขั้นต้น (50)
	มาตรฐาน (75)
	ขั้นสูง (100)

	ร้อยละสถานบริการระดับ รพท./รพช.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นสูง (The best)
	
	
	สถานบริการ    ผ่านการประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) ร้อยละ 70 (18 คะแนนขึ้นไป)
	สถานบริการ    ผ่านการประเมินขั้นสูง (The best)

ร้อยละ 80        (23 คะแนนขึ้นไป)


เกณฑ์การประเมิน
       เกณฑ์การประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
เอกสารสนับสนุน
       เกณฑ์การประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/ผู้ประสานงานตัวชี้วัด

1. นายก้อนคำ พลวงค์  ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
2. นางสาวนุสรา หูไธสง ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบึงกาฬ
เบอร์โทรศัพท์ 0 4249 2046 ต่อ 107
