ยุทธศาสตร์ที่ : 2 บริการเป็นเลิศ (Service Excellence)


ประเภทตัวชี้วัด    ( ()  ยุทธศาสตร์    (    )  งานประจำ
ชื่อตัวชี้วัด : ใบส่งต่อผู้ป่วย Electronic (e - refer) ผ่านโปรแกรม Smart Refer
ค่าน้ำหนัก 3
คำนิยาม : 
            ระบบการรับส่งต่อ (Referral System) หมายถึง ระบบบริการสุขภาพที่จัดขึ้นเพื่อให้บริการรับส่งต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการได้รับบริการสุขภาพ บริการทางการแพทย์ระหว่างสถานบริการสุขภาพ ตั้งแต่ก่อนการ      ส่งต่อ ขณะส่งต่อและรับการส่งต่อทั้งไปและกลับอย่างมีคุณภาพด้วยข้อมูลสุขภาพผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์        (e - Referral Healthcare System) ระบบที่สถานพยาบาลมีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานของผู้ป่วย ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต ปัจจุบัน ประวัติการแพ้ยา การตรวจรักษาพยาบาลตามมาตรฐานกลางเวชระเบียนข้อมูลสุขภาพที่มีการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยลงในระบบ Health Information System ของสถานพยาบาล และมีการส่งต่อข้อมูลการรักษาพยาบาลไปสถานพยาบาลปลายทางผ่านระบบ Internet ทำให้สถานพยาบาลปลายทางที่รับผู้ป่วยได้รับทราบข้อมูลและให้การรักษาต่อเนื่อง
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
	Baseline data
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2564
	2565
	2566

	ใบส่งต่อผู้ป่วย Electronic (e - refer) ผ่านโปรแกรม Smart Refer
	ร้อยละ
	N/A
	N/A
	ร้อยละ 70


ค่าเป้าหมาย
	100 วันแรก
	ปีงบประมาณ 2567

	
	ใบส่งต่อผู้ป่วย Electronic (e - refer) ผ่านโปรแกรม Smart Refer ร้อยละ 100


100 วันแรก     

	รอบ 30 วัน
	รอบ 60 วัน
	รอบ 90 วัน
	รอบ 100 วัน

	
	
	
	


  
ปี 2567
	รอบ 6 เดือน
	รอบ 9 เดือน
	รอบ 12 เดือน

	ร้อยละ 95
	ร้อยละ 97
	ร้อยละ 100


ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
1. แพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีการแพทย์ 
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง
3. ผู้ป่วยส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล
วิธีจัดเก็บข้อมูล
1. Health Information System (HIS) ของสถานพยาบาลตามมาตรฐานกลางกระทรวงสาธารณสุข
2. Program Smart Refer

แหล่งข้อมูล/สูตรคำนวณ

รายการข้อมูล 1
         A1 = จำนวนโรงพยาบาลส่งต่อผู้ป่วยผ่านระบบ Smart refer 

รายการข้อมูล 2
         B1 = จำนวนโรงพยาบาลส่งต่อผู้ป่วยผ่านระบบ HIS ของสถานพยาบาลต้นทาง
สูตรคำนวณตัวชี้วัด
ใบส่งต่อผู้ป่วย Electronic (e - refer) ผ่านโปรแกรม Smart Refer = (A1/B1) x 100

ระยะเวลาประเมิน  รอบ 12 เดือน
วิธีการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	
	ต่ำกว่าขั้นต้น(0-49)
	ขั้นต้น (50)
	มาตรฐาน (75)
	ขั้นสูง (100)

	ร้อยละใบส่งต่อผู้ป่วย Electronic(e- refer)ผ่านโปรแกรม Smart Refer
	
	ร้อยละใบส่งต่อผู้ป่วย Electronic (e- refer) ผ่านโปรแกรม Smart Refer น้อยกว่าร้อยละ 60
	ร้อยละใบส่งต่อผู้ป่วย Electronic (e- refer) ผ่านโปรแกรม Smart Refer ร้อยละ 75 ขึ้นไป
	ร้อยละใบส่งต่อผู้ป่วย Electronic (e- refer) ผ่านโปรแกรม Smart Refer ร้อยละ 85 ขึ้นไป


เกณฑ์การประเมิน
เอกสารสนับสนุน 
          1. OPD/AE Register 


2. Refer Register ในระบบ HIS 43 แฟ้ม

3. Medical Record Audit
          4. Smart Refer
ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/ผู้ประสานงานตัวชี้วัด
1. นายก้อนคำ พลวงค์  ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
2. นางสาวนุสรา หูไธสง ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบึงกาฬ
เบอร์โทรศัพท์ 0 4249 2046 ต่อ 107
